
	Nom du soumissionnaire :
	Cliquez ou appuyez ici pour saisir du texte.	Date :
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	Référence de l’appel d’offres :
	Sélection de prestataires de services Agence de Voyages en faveur des Agences des Nations Unies en République Démocratique du Congo dans le cadre d’un Arrangement à Long Terme (LTA)


Technologies visant à améliorer l'expérience des voyageurs et des coordinateurs de voyages, tout en renforçant l'efficacité opérationnelle : TOTAL 50 points
Veuillez répondre un à un et à la totalité des critères indiqués ci-dessous :
5.1 - Outil de réservation en ligne (OBT) conforme à la politique de voyages :
Les soumissionnaires doivent démontrer leur capacité à fournir et déployer un outil performant :
· Description de l’outil de réservation en ligne proposé (fonctionnalités, interface utilisateur, accessibilité) : 5 points 
· Facilité d’utilisation pour les voyageurs et les arrangeurs de voyages : 5 points 
· Déploiement, formation des utilisateurs et support technique associé : 5 points

Résultat attendu : un outil intuitif, conforme et entièrement opérationnel facilitant les réservations

Ecrivez ici toutes vos réponses à cette rubrique et attachez les documents, si applicable :



5.2 – Administration et optimisation de l’outil de réservation :
Les soumissionnaires doivent démontrer leur expertise dans la gestion et l’amélioration continue de l’outil :
· Capacité à configurer et paramétrer l’outil selon les besoins du client : 5 points 
· Suivi de l’utilisation et optimisation de l’adoption par les utilisateurs : 5 points
· Support technique et assistance en cas de difficulté : 5 points
· Mise à jour régulière des fonctionnalités et adaptation aux évolutions technologiques : 5 points 

Résultat attendu : une gestion proactive garantissant un outil toujours performant et adapté aux besoins.
Ecrivez ici toutes vos réponses à cette rubrique et attachez les documents, si applicable :



5.3 – Application mobile et services associés :
Les soumissionnaires doivent démontrer leur capacité à proposer une solution mobile efficace :
· Existence d’une application mobile dédiée ou compatible avec les services proposés : 5 points
· Accessibilité et compatibilité (Android, iOS, utilisation hors ligne si possible) : 5 points
· Sécurité des données et protection des informations des utilisateurs : 5 points

 Résultat attendu : une solution mobile pratique, sécurisée et adaptée aux besoins des voyageurs en déplacement

Ecrivez ici toutes vos réponses à cette rubrique et attachez les documents, si applicable :
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