
	Nom du soumissionnaire :
	Cliquez ou appuyez ici pour saisir du texte.	Date :
	Cliquez ou appuyez ici pour saisir une date.
	Référence de l’appel d’offres :
	Sélection de prestataires de services Agence de Voyages en faveur des Agences des Nations Unies en République Démocratique du Congo dans le cadre d’un Arrangement à Long Terme (LTA)


Configuration proposée des services, niveaux de service et engagements opérationnels: TOTAL 100 points
Veuillez répondre un à un et à la totalité des critères indiqués ci-dessous :
2.1 - Configuration proposée des services et organisation opérationnelle :
Les soumissionnaires doivent décrire de manière claire, détaillée et structurée leur modèle opérationnel pour la fourniture des services :
· Description de la configuration globale des services (organisation, flux de travail, outils utilisés) : 5 points
· Plan de dotation en personnel détaillé (nombre de ressources, profils, qualifications, rôles et responsabilités) : 5 points
· Capacité à recruter, former et maintenir du personnel qualifié : 15 points
· Organisation du service clientèle (helpdesk, points de contact, disponibilité) : 5 points
· Dispositif de gestion des services en dehors des heures ouvrables (soir, week-end, urgences) : 20 points

Résultat attendu : une proposition claire, cohérente et réaliste démontrant la capacité opérationnelle complète à délivrer les services sans interruption.

Ecrivez ici toutes vos réponses à cette rubrique et attachez les documents, si applicable :



2.2 – Conformité aux exigences des services de gestion des voyages :
Les soumissionnaires doivent démontrer explicitement leur capacité à répondre à toutes les exigences techniques et fonctionnelles
· Démonstration de la capacité à traiter l’ensemble des services requis (réservation, modification, annulation, assistance, reporting, etc.) : 15 points
· Illustration par des exemples concrets ou cas similaires (si possible) : 15 points 

 Résultat attendu : une démonstration claire, complète et sans ambiguïté de la conformité aux exigences techniques du DAO
Ecrivez ici toutes vos réponses à cette rubrique et attachez les documents, si applicable :






2.3 – Conformité et engagement vis-à-vis de l’Accord de Niveau de Service :
Les soumissionnaires doivent démontrer leur capacité à respecter les niveaux de performance attendus :
· Engagement explicite à respecter les indicateurs de performance (KPI/SLA) : 5 points
· Description des mécanismes de suivi et de mesure des performances (outils, fréquence de reporting) : 5 points
· Capacité à produire des rapports réguliers et exploitables (tableaux de bord, indicateurs clés) : 5 points 
· Approche d’amélioration continue du service (feedback, optimisation) : 5 points 

 Résultat attendu : une preuve claire de la capacité à livrer un service mesurable, conforme et piloté par la performance

Ecrivez ici toutes vos réponses à cette rubrique et attachez les documents, si applicable :






Je soussigné certifie que je suis dûment autorisé par Cliquez ou appuyez ici pour saisir du texte. à signer le présent bordereau des prix et à engager Cliquez ou appuyez ici pour saisir du texte. au cas où cliquez ici ou appuyez ici pour saisir du texte. accepterait cette offre : 

Nom	 : _____________________________________________________________

Fonction	: _____________________________________________________________

Date	 : _____________________________________________________________

Signature	 : _____________________________________________________________


